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Polityka réznorodnosci
I witaczenia szansa
na mochny fundament.

Dyrektywa CSRD i standardy ESRS wprowadzajg nowe wymogi w zakresie raportowania
zrébwnowazonego rozwoju oraz naktadajg obowigzki na wieksza liczbe firm. Jednym

z nich jest posiadanie polityki roznorodnosci i wtaczenia. Od 2025 wymogi beda dotyczy¢
ponad 3500 polskich przedsiebiorstw, a docelowo niemalze wszystkich przedsiebiorstw

w najblizszych kilku latach.

Anna Kostecka

Stratezka, konsultantka, edukatorka.
Pomaga organiacjom tworzy¢ réznorodne
i wtaczajace miejsca pracy poprzez
wprowadzenie systemowych zmian,
budowanie wtaczajacej kultury, oraz
rozwijanie kompetencji oséb liderskich
oraz zespotow. Ma ponad 12-letnie
globalne doswiadczenie w obszarze
Diversity, Equity, and Inclusion (DEI).
Obecnie prowadzi praktyke konsultingowa
What Works poprzez ktora realizuje
projekty doradcze i szkoleniowe dla
organizacji w Kanadzie i Europie.

Anna z wyksztatcenia jest psycholozka.

Z tego artykutu dowiesz sie:
» czym jest polityka réznorodnosci i czym rézni sie od strategii i planu,

« jakie elementy powinna zawiera¢ polityka réznorodnosci i wtaczenia,

» jak budowac polityke w organizacji, by znalazta zwolennikéw wsréd pracownikéw?
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Szansa.

Dostosowanie sie do wymogow prawnych
to dla wielu firm impuls do podjecia
dziatan zwigzanych z budowaniem
réoznorodnego, sprawiedliwego oraz
wtgczajacego miejsca pracy, czyli

postep w obszarze Diversity, Equity,

and Inclusion (DEI). Reakcja na wymogi
prawne lub presje spoteczng to w wielu
modelach dojrzatosci organizacyjnej

DEI pierwszy etap pracy (poziom
reaktywny) (Molefi, O’Mara, Richter, 2021).
Ten impuls moze skutkowac tworzeniem
nieefektywnych, ,pisanych na kolanie”
rozwigzan, zeby mozna byto ,,zaliczyc¢”
ten temat. Ale moze by¢ réwniez szansg
na stworzenie mocnych fundamentow

i uporzadkowania kwestii zwigzanych

z DEI. Wtedy organizacja jest dobrze
przygotowana do nastepnego etapu -
poziomu proaktywnego.

Jestem wielkg zwolenniczka prowadzenia
dziatan systemowych i holistycznego
podejscia do DEI. To wymaga
przemyslenia motywacji organizacji,
potaczenia z tego obszaru z misja,
wartosciami oraz strategia organizacji,
diagnozy stanu obecnego, oraz podjecia
dziatan w oparciu o dane. Stworzenie
polityki réznorodnosci i wtaczenia to duza
szansa na wykonanie czesci z tych dziatan
i wybranie systemowego i holistycznego
podejscia.

Polityka, strategia, czy plan?

W pracy z organizacjami czesto spotykam
sie z tym, ze pojecia takie jak ,,polityka,
~Strategia”, ,plan strategiczny” uzywane
sg zamiennie.

Zacznijmy wiec od uwspodlnienia pojeé:

e Polityka to fundament podejmowania
decyzji — zestaw wytycznych, ktore
pomagajg organizacjom i zespotom
podejmowac wtasciwe decyzje lub dziatac
w okreslonej sytuaciji.

e Strategia to spojna i efektywna
odpowiedz na wyzwania otoczenia

(Obtdj, 2014) — koncepcja dziatania oparta
na analizie i kluczowych wyborach, ktére
pozwalajg na osiggniecie okreslonych
celow.

e Plan to szczegdtowe dziatania,

ktére nalezy podjaé, aby zrealizowac
poszczegblne elementy strategii

i osiggnac¢ okreslone cele.
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Polityka

Strategia

Plan

Zestaw wytycznych
uzywanych przez
organizacje lub zespoty

do podejmowania decyzji.

Spdjna koncepcja dziatania
w odpowiedzi na wyzwania
oparta na kluczowych
wyborach, ktére pozwalajg
na osiggniecie konkretnych
celéw.

Wszystkie dziatania (ich
szczegotowy plan), ktore
organizacja podejmie, zeby
zrealizowac poszczegdlne
elementy strategii.

Przyktady:

* Polityka wynagrodzen

* Polityka zapobiegania
wypadkom przy pracy

Przyktady:

* Strategia roznorodnosci
i wtaczenia (zawierajagca
np. kwestie rownosci
wynagrodzen)

» Strategia zarzadzania BHP
(Bezpieczenstwo i higiena

pracy)

Polityka roznorodnosci i wtaczenia.

Przyktady

* Plan réwnosci
wynagrodzen
zawierajacy wszystkie
dziatania, jakie
organizacja podejmie,
aby wyeliminowac
luke ptacowa miedzy
kobietami i mezczyznami
w nastepnych 3 latach

* Plan BHP zawierajacy
wszystkie dziatania, jakie
organizacja podejmie,
aby zrealizowac¢ cele
strategii zarzadzania
BHP

Polityka roznorodnosci i wtgczenia jest wiec zestawem wytycznych, zasad przy

podejmowaniu decyzji dla organizacji i zespotow. Aby polityka byta dobrym fundamentem,

musi zawierac:

1.
2.
3.

cel i zakres polityki,

definicje podstawowych pojec,

przekonania oraz zatozenia dotyczace DEI powigzane z misjg, wartosciami, oraz ogolna

strategia organizacji,

zobowigzania organizacji,

zobowigzania poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za realizacje polityki.

zroznicowane ze wzgledu na ich role w organizacji,

. powiazania z innymi dokumentami.
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Element

Przyktady

Celi zakres polityki

Celem polityki jest okreslenie podejscia, przekonan oraz
zobowigzan firmy X w zakresie budowania réznorodnego,
sprawiedliwego i wtgczajacego miejsca pracy. Polityka
dotyczy wszystkich oséb zatrudnionych w organizacji.

Definicje podstawowych
pojec

Jak organizacja rozumie réznorodnos¢, wtaczenie, rownosg,
dyskryminacje itp.

Przekonania oraz
zatozenia dotyczace DEI

Jestesmy swiadomi_e, ze w naszym spoteczenstwie oraz
organizacji istniejg nieréwnosci oraz systemowe bariery,
ktére ograniczajg mozliwosci wielu osdb pracujacych.
Jestesmy zdeterminowani, aby podja¢ dziatania majace
na celu zidentyfikowanie barier i wyréwnanie szans

i rezultatow.

Zobowiazania
organizacji

Firma X zobowigzuje sie do:

* Budowania wtaczajacej kultury organizacji oraz dostepnego
miejsca pracy, w ktérym wszelkie formy dyskryminacji oraz
mobbingu nie sg tolerowane.

* Bycia w zgodnosci z wszystkimi regulacjami prawnymi
z zakresu réznorodnosci i wtgczenia.

* Regularnego monitorowania danych zwigzanych
z roznorodnoscig, rownoscia i wtaczeniem, okresleniem
konkretnych celdéw, wdrazaniem dziatan niezbednych
do osiggniecie tych celdéw, mierzeniem rezultatow tych
dziatan i oceny ich skutecznosci, oraz informowaniem
naszej spotecznosci o wynikach.

* Prowadzenia dziatan wyréwnawczych dla ... (dodaj grupy,
jesli zostaty zidentyfikowane) oraz innych grup, ktore
doswiadczajg nieréwnosci w naszej organizacji.

Zobowiazania
poszczegolnych osob
odpowiedzialnych

za realizacje polityki
zréznicowane ze
wzgledu naich role
w organizacji

Zarzad, Dziat HR, osoby zarzadzajgce zespotami, wszystkie
osoby zatrudnione.

Powiazania z innymi
dokumentami

Strategia DEI, inne polityki np. polityka antydyskryminacyjna
i antymobbingowa, polityka rownosci wynagrodzen oraz
strategiczne dokumenty wewnetrzne lub zewnetrzne.
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Jednym z czestszych pytan, ktére pojawia
sie na etapie tworzenia zobowigzan
organizacji jest: ,,Czy polityka powinna
zawiera¢ konkretne cele i wskazniki?”
Moja odpowiedz to: ,To zalezy”. Chociaz
strategia oraz plan zdecydowanie

muszg by¢ owskaznikowane, polityka
niekoniecznie. Jesli cele nie sg okreslone
w oparciu o dane, to lepiej zobowigzaé
sie do przeprowadzania regularnych
audytow oraz okreslania celéw w oparciu
o rezultaty, niz przyjac¢ cos arbitralnie.

Wiekszos¢ osdb zajmujgcych

sie DEl ma doswiadczenie pracy

z klientem, ktéry miat cel procentowy

- np. zatrudnienie X% kobiet lub os6b

z innych niereprezentowanych grup,
ktéry skutkowat ogromnym wysitkiem
rekrutacyjnym, ktéry zostat zmarnowany,
gdyz nowo zatrudnione osoby szybko
odchodzity z organizacji, bo kultura w niej
byta dla nich zupetnie nie do przyjecia.

Proces to tez wazny rezultat

»Nic 0 nas bez nas” to podstawowa
zasada, ktérg warto sie kierowac¢ planujac
jakiekolwiek dziatania DEI.

Efektywna polityka to wiec nie tylko
sam dokument, ale rowniez proces

jego tworzenia, a raczej wspdttworzenia
i konsultowania z réznymi grupami

0s0b pracujacych.

Najciekawsza oraz najtrudniejsza
czes¢ budowania polityki to wtasnie
wspoéttworzenie i prowadzenie dobrego
procesu — od dobrania grupy roboczej,
do projektowania i facylitowania
spotkan, analizowania danych,

planownia konsultacji oraz stworzenia
przestrzeni do wspolnego uczenia sie
i wypracowywania rozwigzan.

Jesli wiec podejdziesz do tworzenia
polityki w ten sposéb, ze poszukasz
przyktaddéw innych organizacji

i stworzysz na tej podstawie cos
»SWO0jego” zawierajacego bezpodstawne
stwierdzenia, jak” ,w naszej organizacji
nie dyskryminujemy ze wzgledu na ptec,
wiek”, to stracisz ogromna szanse.

Szanse na prace z réznorodnym
zespotem, wspoélne przemyslenie

i uzgodnienie fundamentalnych kwestii
zwigzanych z réznorodnoscia, konsultacje
oraz ustyszenie opinii 0séb pracujacych

i wreszcie — zbudowanie zaufania tak
waznego w tej pracy. Goragco zachecam
do przemyslanego dziatania, budowania
mocnych fundamentéw oraz publikowania
swoich polityk |l
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